OTTHON CENTRUM HOLDING KFT.
2023. JUNIUS 30.
UZLETI JELENTES

OTTHON CENTRUM HOLDING KFT.

UZLETI JELENTES 2023 JUNIUS 30.



OTTHON CENTRUM HOLDING KFT.

2023. JUNIUS 30.

UZLETI JELENTES
Tartalomjegyzék
1.1  Avallalkozas céljai s Stratégidja.......cccceeerrreeerecerieieecreeeeeereeere et eereereeereereeesnnnrenans 3
1.2 A 2023 els6 féléves iizleti teljesitmény Ertékelése .......covvvmrvererninnienieeneeeeeecene 4
1.3 A vallalkozas lizleti kornyezete €s Kilatasai......ccccueevueerreecieenierieeeeeceeecee et 4
1.4  Akonszolidalasba bevont véllalatokat éré hatdsok ...........cceeeeeeeeeieecieecieecieecreccennenns 5
1.5 KOCKAZALKEZEIES.....cceeeneeeeeeteeeete ettt ettt e et e s veeeaneesbe e s e enneens 6



OTTHON CENTRUM HOLDING KFT.
2023. JUNIUS 30.
UZLETI JELENTES

Az lizleti jelentés a kibocsato és a konszolidacioba bevont vallalkozasok egyiittes helyzetére
vonatkozéan mutatja be azokat a f6 folyamatokat és tényezéket, amelyek az éves jelentés
id6szakaban a kibocsatd iizleti teljesitményére, fejlédésére és helyzetére hatassal voltak,
illetve a jov6ben hatassal lesznek.

1.1 A vallalkozas céljai és stratégidja

Az OC Csoport erdssége az innovacio, az integralt IT megoldasok, a piaci igényekre szabott
termékfejlesztések, és a magas szinvonall oktatadsi rendszer, az erGs vallalati kultura,
melyeken keresztiil a cégcsoport képes lesz a misszidban és vizidban megjel6lt célok elérésére.

MISSZIO

Az OC Csoport kiildetése, hogy lgyfeleit az ingatlan eladashoz és vasarlashoz kapcsolédé
széles korl szolgaltatasi portfolioval, szakértelemmel, értékteremté moddon segitse az
otthonukkal kapcsolatos céljaik megvaldsitasaban, mindezt pedig egy korszer(, integralt
ligyintézést lehetdvé tevd fogyasztdi élményen keresztiil kivanja kivitelezni.

A cégcsoport minden tevékenysége, fejlesztése az ugyfélelégedettség novelését és az
értékteremtést szolgalja, mert a menedzsment hisz abban, hogy ez biztositja a piacvezet6
poziciot és az eredményhatékony miikodést.

A cégcsoport vezetése elkotelezett az irant, hogy a kollégak folyamatos fejlesztés alatt allé
oktatdsi mddszertana mindig az aktualis piaci trendekhez és ligyféligényekhez igazodjon. Az
OC Csoport keresi, hogyan tamogathatja vagy helyettesitheti meglévé folyamatait digitalis
megoldasokkal, mert ez a térekvés noveli a kollégak ligyfelekre fordithatd idejét, csokkentve
a rajuk nehezed6 adminisztraciés terhet. Mindez lehet6vé teszi a gyors reakciét olyan
helyzetekben is, mint a tarsadalmi kozeg COVID-19 jarvany okozta valtozasa, ami sziikségessé
tette a digitalis oktatasra és ligyintézésre, valamint a rendszer szint( ingatlan bemutaté videé
készitésre torténs lehets leggyorsabb atallast.

A célok kovetését egy bels6 minGségbiztositasi rendszer is segiti, amely az
tgyfélelégedettséget méri.

Az OC Csoport a magyarorszagi operdacidja tekintetében tovabb kivanja er&siteni piaci
poziciojat, tamaszkodva az elégedett (igyfelekre, a mar kifejlesztett magas szakmai
szinvonalra, meghatarozo piaci részesedésre, illetve IT megoldasokra.

VIZIO

Az OC Csoport vizidja, hogy a mar bevalt j6 gyakorlatokra és tudasbazisra, a menedzsment
szakértelmére és a cégcsoport innovativ, digitalisan érett munkakultarajara épitve kiterjessze
miikodését a kelet-k6zép-eurdpai régid nemzetkodzi szinterére, valamint kibdvitse a
amelyek piacai szegmentaltabbak, és emiatt tébb kis szerepld, kevésbé hatékony miikodéssel
van rajtuk jelen, mint a magyar piacon. Lehet6séget ad a piaci részesedés novelésére egy, vagy
tébb olyan ingatlan- és/vagy hitelkdzvetité megvasarlasa, mely mar jelenleg is pozitiv EBITDA-
t termel, azonban nagy benne a fejlesztési potencidl. A cégcsoport igy szeretne addicionalis
bevételt és eredményt generalni, valamint foldrajzilag is diverzifikalni a tevékenységét.



OTTHON CENTRUM HOLDING KFT.
2023. JUNIUS 30.
UZLETI JELENTES

1.2 A 2023 elsé féléves lizleti teljesitmény értékelése

Bar az els6 félév magas hazai inflacidja és a kedvezdtlen lakossagi hitelkondiciok nem
vonzottdk a piacra az ingatlanvésarlokat, az Otthon Centrum Csoport 2023 elsd félévében a
nehéz piaci kérnyezetben is pozitiv, 380m Forintos EBITDA szinten zarta m(ikodését.

A hitelkdzvetités Magyarorszagon a 2022 o6ta tartd csokkend trendbdl nem tudott még
visszaallni az érdemi fejl6dési palydra, de az év elején tapasztalhaté mélypontbdl egy
magasabb szinten sikeriilt stabilizdlédnia. Ez a trend az ingatlan halézati forgalom alakulasat
is jelent6sen befolyasolta.

2023 aprilisaban az Otthon Centrum Csoport végrehajtotta elsé nemzetkézi tranzakcidjat, és
tobbségi tulajdonrészt szerzett a lengyel Freedom ingatlankézvetité franchise halézatban,
stratégiai partnerségre lépve annak tulajdonosaival és menedzsmentjével. Ezzel a f6ldrajzi
diverzifikacidval az Otthon Centrum Csoport bévitette lzleti portféliojat és biztositotta hazai
pozicidjat is, hiszen a két haldzat k6zotti tudastranszfer a kevésbé kedvez6 piaci kornyezetben
is segiti a piaci részesedés megtartasat.

A 382m Forintos eredmény elérése leginkdabb a cég dolgozdinak, és a szerz6do6tt Partnerek
kitarté elkotelez6désének és kiemelked6 szakmai munkajanak, valamint piacvezetd, erGs
szakmai bazisra épiil6, széles lgyfélkort elérd, IT-val magas szinten tamogatott orszagos
lefedettségli haldzatnak volt készonhet6. Emellett a kedvezé magyarorszagi vallalati
kamatkornyezet is segitette a cégcsoportot pénziigyi befektetéseinek profitabilis kezelésében.

A cégcsoport jellemz6en szolgaltatasokat vesz igénybe, ezért az anyagkdltségek nem érik el a
mikodési koltségnek a 2%-at.

Az eladott aruk és szolgaltatasok jelentds részét (95% felett) jellemz6en az ingatlankozvetitGi
tevékenységhez és a pénziigyi termékkozvetitéshez kapcsolddo kozvetlen kéltségek teszik ki.
Ezek tipikusan olyan kdltségek, melyek az drbevétel és a jutalékrendszer valtozasaval egyiitt
mozognak.

Az igénybe vett szolgaltatasok kisebb része egyéb ingatlaniigyndki, pénziigyi kozvetitSi
dijakhoz és jutalékokhoz kapcsolddik, mig a nagyobb rész marketing, bérleti dij, IT, jogi
tamogatas, és egyéb hasonlé szolgéltatasok koltségébdl tevédik Gssze.

Pénziigyi eredmény tekintetében a raforditasok jelentds része a kétvénykibocsatasbol adédé
kamatfizetési kotelezettségbdl adddik, a bevétel oldal névekedését pedig a kedvezé vallalati
betéti kamat kérnyezet eredményezte.

1.3  Avallalkozas lizleti kornyezete és kilatasai
2023 harmadik negyedévében a kereslet névekedése volt észlelheté a kormanyzat altal

bejelentett tamogatdsi programok lezarasa és atalakitasa kovetkeztében, amely hatas akar év
végéig is kitarthat, és segitheti a masodik félév teljesitményét.
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Emellett a a gazdasagfejlesztési miniszter bejelentette, hogy javaslatokat var a bankoktdl és a
bankszévetségtsl, hogy miként lehet a hitelezést élénkiteni, amely szintén segitheti a
kovetkezd idGszakot.

Szeptembertsl Gj kereskedelmi vezérigazgaté helyettes érkezett az Otthon Centrum
Csoporthoz, akinek a fé feladata az OC tigyfélkérben rejlé potencial kiaknazasa, az integralt,
tgyfélfékuszi szolgaltatasnydjtds kialakitasa, és a biztositasi Uzletdg magasabb szintre
emelése.

Szeptember 12-én az Otthon Centrum Csoport a lengyel Freedom Holding lednyvallalatan
keresztiil tobbségi tulajdont szerzett az Investor nevii lengyel ingatlan franchise halézatban,
amivel az iroddk szamat tekintve piacvezet6 pozicidt ért el a lengyel ingatlankézvetit6i piacon,
A cégcsoport kiévetkezd idGszaka a hazai piaci pozicid megbrzésérél, és a nemzetkézi piaci
részesedés novelésérdl fog szélni, a két lengyel halézatban rejlé szinergiak kiaknazasan
keresztiil.

1.4 A konszolidalasba bevont vallalatokat ér6 hatasok

Alapvetéen minden konszolidélt véllalat teljesitménye az ingatlanpiaci helyzettdl fligg. Az
Otthon Centrum Franchising és a BXI Kft. eredménye kozvetlendil, a HC Kézpont és a Benks Kft.
pedig kdzvetetten, a jelzaloghiteleken keresztiil, amely a bevételiik szamottevd részét képezi.
Ebbél kifolydlag ezen cégek teljesitménye leginkdbb az 1.2-es pontban bemutatott elemzés
mentén alakultak, az elkdvetkez6 idészakuk miikdése pedig az 1.3-as pontban bemutatott
hatasok szerint fog varhatdan alakulni.

Az Otthon Centrum Solutions teljesitménye részben szintén az ingatlanpiac alakulasatol,
részben pedig az id&szakosan megpalydzhaté (Uzleti lehet8ségektdl, ingatlanpiaci
innovacioktdl fiigg, igy az évek kozotti eltérések elemzésébsl nem lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni, mindenesetre nem tesz ki jelent6s részt a teljes csoport
bevételébsl. Az OC Finance a tobbi cég szolgaltatdsaihoz kiegészit6 termékként tud
hozzéjarulni a kézvetitett biztositdsokon keresztiil, igy az ingatlantermékein keresztiil szintén
hasonld tényezék hatnak rd, mint a tobbi cégre. A Benks-Hyper Kft. partnerszerz6déseken
keresztiil végez kiszervezett értékesitési tevékenységet pénziigyi termékekre, igy az
ingatlanpiactdl kevésbé fiigg, azonban az 1.2-es pontban leirt, valamint a 1.3-as pontban
bemutatott varhatd hitelpiaci hatdsok fogjak befolyasolni a teljesitményét. Az OC Informatikai
és Szolgéltato Zrt. alapvet&en kiszolgald tevékenységeket folytat a csoporton beliili tébbi cég
szamdara, igy a piaci trendektdl kézvetleniil fiiggetlen a miikodése, és csak a cégcsoport
szolgaltatasi igényétdl fiigg tevékenységeinek palettdja és az ahhoz sziikséges eréforrasok
mértéke.

A cégcsoporthoz 2022-ben csatlakozé vallalatok koziil az Open House Franchise Kft-t az Otthon
Centrum Franchisinghoz hasonlé, az Open House Kft-t pedig a HC K6zponthoz hasonlé hatasok
befolyasoljak.
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A cégcsoporthoz 2023-ban csatlakozé lengyel vallalatokra szintén az ingatlan franchise
halézatokra jellemz6 gazdasagi korilmények gyakorolnak hatast, azonban a lengyel piac a
magyarhoz képest még kevésbé érett, és a benne rejl6, méretgazdasagossaghbadl és az elindult
piaci konszolidaciobol adodé névekedési lehetGségek kiemelked6 potencialt jelentenek a
csoport kiilfoldi cégeinek jovGjére nézve. Rovid tavon pedig a lengyel kormany valasztasok
el6tti gazdasagélénkité programja és kamatkedvezményt adé intézkedései is segitik a piac
gyors fejlodését.

1.5 Kockazatkezelés

Az OC Csoport menedzsmentje tudomassal bir a csoportot érint6 kockazatokrdl, amelyeket az
éves beszamoloban bemutatott mddszerekkel kezel és folyamatosan figyelemmel kisér. A
cégcsoport sziikség szerint nemzetk6zi szabvanyoknak megfelel6 és a legjobb iparagi
gyakorlatokon alapuld belsé kockazatkezelési eljarasokat tart fenn és alkalmaz.

A kockazatkezelés elsGsorban menedzsment, valamint az lizletagak vezetGinek feladata
(igyvezetés és kulcsmunkavallalok). A menedzsment rendszeresen targyalja a cégcsoportot
érint6 belsé és kiilsé kockazati tényezbket és a kockazatok tipusatdl fliggd tervet dolgoz ki
azok csokkentése érdekében.

A kockazatkezelés hatékony és gyors megvaldsitasa érdekében, a cégcsoport lizletag-
specifikus kontrolling és monitoring rendszert mikodtet, lizletagainak vezet6i pedig aktivan
részt vesznek a kockazatok feltarasanak és kezelésének folyamataban.

A Csoport eszkozei kozé tartoznak a pénzeszkozok, értékpapirok, vevdi és egyéb kovetelések,
valamint egyéb eszkdz6k — kivéve az adokat. A Csoport forrasai kézé tartoznak a hitelek és
kolcsonok, szallitoi és egyéb kotelezettségek, kivéve az addkat és pénziigyi kételezettségek
valds értéken torténd atértékelésébdl szarmazoé nyereséget vagy veszteséget.

A Csoport a kovetkez6 pénziigyi kockazatoknak van kitéve:
hitelkockazat

likviditasi kockazat

piaci kockazat

Ez a fejezet bemutatja a Csoport fenti kockazatait, a Csoport célkit(izéseit, politikait,
folyamatok mérését és kockazat kezelését, valamint a Csoport menedzsment t6kéjét. Az
Igazgatdsag altalanos felelGsséget visel a Csoport |étrehozasa, felligyelete és kockazatkezelése
terén. A Csoport kockdzat menedzsment politikajanak célja, hogy kisz(rje és kivizsgélja azokat
a kockdazatokat, amelyekkel szembesiil a Csoport, valamint, hogy bedllitsa a megfelel
kontrolokat, és hogy felligyelje a kockazatokat. A kockazat menedzsment politika és rendszer
fellilvizsgalatra keriil, hogy tiukrézhesse a megvaltozott piaci korilményeket és a Csoport
tevékenységeit.

Tokemenedzsment

A Csoport politikdja, hogy megérizze az alaptékét, amely elegend6 ahhoz, hogy a befektetéi
és hitelez6i bizalom a jovében fenntartsa a jévSbeni fejlédését a Csoportnak. Az Igazgatdsag
igyekszik fenntartani azt a politikat, hogy kdlcsénadasokbdl eredé magasabb kitettséget csak
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magasabb hozam mellett vallal, az erds t6kepozicié altal nyujtott el6nydk és a biztonsag
alapjan.

A Csoport t6keszerkezete a nettd idegen t6kébdl, valamint a Csoport sajat t6kéjébdl all (ez
utobbi a jegyzett t6két, a tartalékokat és a nem ellen6rz6 tulajdonosok részesedését foglalja
magaban).

A Csoport a t6ke kezelése soran igyekszik biztositani, hogy a Csoport tagjai folytatni tudjak
tevékenységiiket és egyuttal maximalizaljak a tulajdonosok szamdara a megtériilést a
kolcsontbke és a sajat téke optimalis egyensulyozdsaval, valamint az optimalis tékestruktura
megtartasat a tbékekoltségek csokkentése érdekében. A Csoport azt is figyeli, hogy
tagvallalatainak t6keszerkezete megfelel-e a helyi torvényi elGirasoknak.

A Tarsasag tGke kockazata 2023-ban és 2022-ben sem jelentGs, mivel jellemz6en sajat
forrasbdl finanszirozza a tevékenységét.

Hitelezési kockazat
A hitelezési kockazat annak a kockazatat fejezi ki, hogy az adds vagy a partner nem teljesiti
szerz6déses kotelezettségeit, amely pedig pénziigyi veszteséget eredményez a Csoport
szamara. Pénziigyi eszk6zok, amelyek hitelezési kockazatoknak vannak kitéve, lehetnek
hossz( vagy rovid tavu kihelyezések, pénzeszk6zok és pénzeszkoz-egyenértékesek, vevék és
egyéb kovetelések.

Likviditasi kockazat

A likviditasi kockazat annak kockazata, hogy a Csoport nem tudja pénziigyi kételmeit
esedékességkor teljesiteni. A Csoport likviditasmenedzselési megkozelitése, hogy amennyire
lehetséges, mindig megfeleld likviditast biztositson kotelezettségei esedékességkor torténd
teljesitéséhez, mind szokasos, mind feszitett korilmények kozott anélkiil, hogy
elfogadhatatlan vesztesége meriilne fel vagy kockaztatna a Csoport hirnevét.

Piaci kockazat

A piaci kockazat annak kockazata, hogy a piaci arak, mint az atvaltasi arfolyamok, kamatlabak
és a befektetési alapokba torténé befektetések arai, valtozasa befolyasolni fogja a Csoport
eredményét vagy pénziigyi instrumentumokban lévé befektetéseinek értékét. A piaci
kockazat kezelésének célja a piaci kockdzatnak valé kitettségek kezelése és ellendrzése
elfogadhat6 keretek koz6tt, a haszon optimalizalasa mellett.

Erzékenységi elemzés

A Csoport megallapitotta, hogy eredménye alapvetéen két pénziigyi természeti
kulcsvaltozotol fligg lényegesen, a kamatkockazattol és az arfolyamkockazattdl, ezen
kulcsvaltozdra elvégezte az érzékenységi vizsgalatokat.

A kamatkockazatok csdkkentését elsGsorban a szabad pénzeszk6zok lekotésével igyekszik a
Csoport biztositani. Arfolyamkockdazata a Csoportnak elenyészd, mivel elsédlegesen forintban
értékesit és forintban is végzi a beszerzéseit. Arfolyam fedezeti ligyleteket a Csoport nem két.



Nyilatkozatok

Felelésségvallalé nyilatkozat — Az Uizleti jelentésben szereplé adatok megbizhaté képet adnak
az Otthon Centrum Holding Kft. és a konszolidaciéba bevont véllalatok pénziigyi és piaci
helyzetérdl, fejlédésérdl és teljesitményérél, ismertetve a fébb kockazatokat és
bizonytalansagi tényezéket.

A konszoliddlt beszamolé aldiraséra jogosult személy:

Otthon Centrum Holding Kft. képviseletében

Kosztolanczy Gyorgy
ligyvezetd igazgaté
Cim: 2092 Budakeszi, Felkeszi u. 2.

Budapest, 2023. szeptember 29.



